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GLOSARIO
Referencia | Denominacién completa
Presidencia y Consejerias
PGOB Presidencia del Gobierno
CEICA Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Auténomos
COPVM Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Movilidad
CHRUE Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Union Europea
CPAPJS Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad
CEFPAFD gggitratj:;ia de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y
CPTCTA Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Territorial y Aguas
CTE Consejeria de Turismo y Empleo
CucCiIC Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacién y Cultura
CTEE Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia
CBSUIF Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
CS Consejeria de Sanidad
CAGPSA Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Soberania Alimentaria
Organismos Autonomos y Entidades Publicas
ACCUEE Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa
APMUN Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural
ICAP Instituto Canario de Administracion Publica
ICCA Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria
ICHH Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia
ICI Instituto Canario de Igualdad
ICIA Instituto Canario de Investigaciones Agrarias
ICV Instituto Canario de la Vivienda
ISTAC Instituto Canario de Estadistica
SCE Servicio Canario de Empleo
SCS Servicio Canario de la Salud
Entidades Publicas
CES Consejo Econdémico y Social
RTC Ente Publico Radiotelevision Canaria
ATC Agencia Tributaria Canaria
Entidades Publicas Empresariales
ESSSCAN Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
PC Puertos Canarios
Consorcios
CER Consorcio El Rincén (La Orotava)
Sociedades mercantiles
CCBMGC Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A.
CCBTS Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A.
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CCR Instituto Canario de Desarrollo Cultural (antes Canarias Cultura en Red)
GRAFCAN Cartografica de Canarias
CASX'FE{IAS Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U.
GSC Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias
GESPLAN Gestion y Planeamiento Territorial y Medioambiental S.A. Unipersonal
ASISTA Asistencia Integral Tributaria, S.A. (antes GRECASA)
GESTUR Gestur Canarias, S.A.
HECANSA Hoteles Escuela de Canarias
ITC Instituto Tecnoldégico de Canarias
PROEXCA Sociedad Canaria de Fomento Econémico PROEXCA
PROMOTUR | Promotur Turismo Canarias
RPC Radio Publica de Canarias, S.A.
GESPROTUR | Gestion de Proyectos y Estudios Turisticos en Canarias, S.A.U. MP
SODECAN Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias
TPC Television Publica de Canarias, S.A.
VISOCAN Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias S.A.U.
Fundaciones
FCACL Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua
FUCAEX Fundacién Canaria para la Accién Exterior
FIISC Fundacién Canaria Instituto de Investigacion Sanitaria de Canarias
FUNCATRA | Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo
IDEO Fundacién Canaria de Juventud
MUSEO Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de
ELDER Gran Canaria
FUCAS Fundacién Tutelar Canaria para la Accion Social
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1. INTRODUCCION

La Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana (en adelante
DGTPC) de la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad, de conformidad con el articulo 12 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de transparencia y de acceso a la informacion publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias (LTAIP en adelante), impulsa y centraliza la elaboracién del informe anual
sobre el grado de aplicaciéon de la citada ley, materializando, a través del presente
informe, el grado de aplicacion relativo al ejercicio 2023, (el Informe en lo que sigue)
configurandose, por tanto, como uno de los instrumentos para el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de la obligacién de transparencia por parte de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Cabe mencionar, por relacion al desarrollo del articulo 12 de la LTAIP, la aprobacién
de la Orden de 10 de junio de 2016, por la que se determina el contenido del informe
sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacion publica que viene a establecer el contenido del presente
Informe.

Del mismo modo, es de destacar que, el articulo 11 de la LTAIP, establece la creacién
del registro de solicitudes de acceso a la informacion publica (RSAIP en adelante) en
el que, deberan inscribirse las solicitudes que se formulen por la ciudadania en el
ejercicio del derecho de acceso legalmente reconocido. Convirtiéendose en un
instrumento que permite, por una parte, el seguimiento de las solicitudes de acceso a
la informacién publica y el control del cumplimiento de la obligacion de resolver las
mismas dentro de los plazos establecidos; y, por otra, constituye un instrumento de
publicidad y transparencia, en la medida en que permite, no solo el seguimiento por
parte de los interesados, sino también el acceso a la ciudadania para conocer la
informacion solicitada, la informacioén a la que se ha dado acceso y el cumplimiento de
los plazos para resolver las solicitudes. En este sentido, hay que sefialar la aprobacién
de la Orden de 16 de junio de 2016, de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad, por la que se requla la organizacién y funcionamiento del registro de
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Ambos requerimientos, tal como establece el articulo 2.1. de la LTAIP son
obligaciones para la Administracion Publica de la Comunidad Autdonoma de Canarias
(Presidencia del Gobierno y sus doce consejerias), a los organismos autbnomos,
entidades empresariales y demas entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes de esta y a las fundaciones publicas, sociedades mercantiles y
consorcios que se integran en el sector publico, de acuerdo con lo establecido en la
Ley de la Hacienda Publica Canaria.
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Asi pues, el presente Informe sobre el grado de cumplimiento en el ejercicio 2023 de la
LTAIP recoge la informacion recabada a través del RSAIP y la recogida en los
informes individuales de los departamentos y entidades obligadas, segun la estructura
establecida en el articulo 4 de la Orden de 10 de junio de 2016 anteriormente referida.

Asimismo, es de resaltar el impulso a la transparencia en el contexto de los proyectos
de la Agenda Canaria 2030 para el Desarrollo Sostenible (en adelante ACDS) y el Plan
de Reactivacion Socioecondémica de Canarias, donde los principios del Gobierno
Abierto constituyen un eje clave para su ejecucion. Asi, el Gobierno de Canarias,
encomienda a este centro directivo el desarrollo del eje de Gobierno Abierto de la
ACDS. Dentro de este marco, el Gobierno de Canarias se ha adherido al IV Plan de
Gobierno Abierto de Espafia 2020-2024, que recoge 10 compromisos que asumen las
Administraciones publicas para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas,
mejorar la participacion, establecer sistemas de integridad publica, y formar y
sensibilizar a la ciudadania y al personal empleado publico en materia de Gobierno
Abierto, con el objetivo de contribuir a una sociedad mas justa, pacifica e inclusiva.

Por otro lado, se quiere resefar el hecho de que se ha realizado un notable
cumplimiento en la consecucion de gran parte de los retos y lineas de actuacion
fijados para el ejercicio 2023, destacando los siguientes:

- Seguir incrementando la informacién que se publica de forma automatizada y
consolidar los sistemas de publicacion, tanto en el portal de transparencia
como en el portal de datos abiertos de Canarias, priorizando la informacion con
alto valor democratico, social y econémico.

- Continuar avanzando hacia la transparencia comunicada, con la incorporacion
de visualizaciones, relatos, buscadores, infografias, videos, etc, con especial
atencion en todo lo referido a la planificacion y ejecucion de los Fondos Next
Generation EU y los conciertos sociales.

- Impulsar la prioridad de actuacion 8.2 Gobierno Abierto de la Agenda Canaria
de Desarrollo Sostenible en relacion con los datos abiertos, la transparencia, la
participacion, integridad y rendicion de cuentas.

- Dar continuidad a la labor planificada en el seno de la Red Canaria de
Gobierno Abierto impulsando el incremento de adhesiones al Convenio de la
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, el Instituto
Canario de Administraciones Publicas y los Cabildos Insulares para la
implantacion de la Red Canaria de Gobierno Abierto y el desarrollo de los
grupos de trabajo.

- Continuar avanzando en la incorporacién al portal de datos abiertos de
Canarias, los portales de las administraciones publicas canarias que ya se
encuentran federados con datos.gob.es, con el fin de situar el portal de datos
de Canarias como unico punto de acceso a los datos abiertos del Archipiélago.
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- Implementar la normalizacion de documentos asociados al procedimiento de
tramitacion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, al objeto de
homogeneizar su uso por todo el personal del Gobierno de Canarias que
tramite el citado procedimiento.

- Continuar avanzando en la publicacion de las agendas de los altos cargos y
organigrama.

- Mejor la sincronizacion de la informacién y contenidos ofrecidos en los portales
(datos abiertos, transparencia y participacion), haciendo coincidir la
automatizacion de la carga y la fuente de datos, con especial atenciéon a los
datos extraidos de DIRCAC que alimentan aplicaciones propias, como es el
caso el Organigrama.

- Reudtilizar la informacion disponible en DIRCAC al objeto de publicar en el
Portal de Transparencia el histérico de las legislaturas y de la informacién de
los altos cargos.

- Poner en funcionamiento el buscador genérico del portal de transparencia.

Consideramos, asimismo, que es necesario destacar que no se han realizado avances
significativos en los siguientes retos y lineas de actuacion, quedando pendientes para
ejercicios posteriores:

- Impulsar la creacién de la Ley de Gobierno Abierto de Canarias.

- Publicacion de un nuevo ecosistema de aplicaciones civicas que permita, entre
otras cosas, hacer mas transparente la participacion ciudadana en las
iniciativas normativas.

- Mejorar el Registro de Solicitudes de Acceso a Informacién Publica (RSAIP) a
través de su integracion con el sistema de gestiéon de expedientes del
Gobierno, PLATEA. De esta forma, las SAIP tendran trazabilidad digital desde
su inicio hasta su resolucion y posterior comunicacion al/a la solicitante de
informacién, mejorando con ello la transparencia y resolucién de las Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).

- Mejorar la accesibilidad de todos los portales dependientes de la DGTPC, en
cumplimiento de lo previsto en el Real Decreto 1118/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico.
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2. UNIDADES RESPONSABLES DE INFORMACION PUBLICA

De conformidad con el articulo 12 de la LTAIP los 6rganos a los que estén adscritas
las unidades responsables de la informacion del departamento o entidad deberan
emitir anualmente un informe sobre el grado de aplicacion de la ley en su respectivo
ambito, con el contenido establecido en la ORDEN de 10 de junio de 2016. En este
sentido, el presente Informe se ha desarrollado en colaboracidon con las Unidades
Responsables de Informacion Publica (en adelante URIP) de los diferentes
departamentos, asi como, del sector publico institucional que conforma Ila
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, ya que, ésta se
configura como una de sus funciones, existiendo otras, tales como:

- La coordinacion en materia de informacion para el cumplimiento de la
obligacién de publicacién de la informacion establecida en esta ley, recabando
la informacion necesaria de los o6rganos competentes del departamento,
organismo o entidad.

- El seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de acceso
a la informacion y, en su caso, de las reclamaciones que se interpongan.

- El apoyo y asesoramiento técnico a los érganos competentes del departamento
o entidad en la tramitacion y resolucién de las solicitudes de acceso a la
informacion.

- La orientacion a las personas que lo soliciten en el ejercicio del derecho de
acceso y la asistencia a aquellas en la busqueda de la informacion, sin
perjuicio de las funciones que tengan atribuidas otras unidades administrativas.

- La inscripcién en el registro de solicitudes de acceso adscrito al departamento
competente.

- Las demas que le atribuya el ordenamiento juridico y todas las que sean
necesarias para asegurar la aplicacion de las disposiciones de esta ley.

3. PUBLICIDAD ACTIVA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

3.1. Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana.

La Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana, como 6érgano
competente en el desarrollo, seguimiento y coordinacién de las funciones relativas a la
publicidad activa, quiere poner de manifiesto las lineas de actuacién desarrolladas
durante el ejercicio 2023, destacando lo siguiente:
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- Se ha mejorado el Portal de Datos Abiertos de Canarias, integrando la
informaciéon del Gobierno de Canarias, ISTAC y SITCAN, con conjuntos de
datos correspondientes a 17 organizaciones, en el que se pueden consultar
datos agrupados por temas y por tipologia, datos estadisticos y datos
territoriales. Con un disefio facilmente accesible, con mucha informacion
adicional, con imagen y dominio propio (https://datos.canarias.es). El citado
portal contiene informacién no sélo de los datos, tal como hemos mencionado,
sino de su impacto en el que se destacan los proyectos mas relevantes que se
han realizado gracias a los datos abiertos, tales como los indicadores de
Desarrollo Sostenible de Canarias, el Sistema de Observacion Meteoroldgica
de Canarias, el Visor de Indicadores en mapas interactivos, entre otros.

- Dentro del organigrama se muestran las agendas para la transparencia de los
miembros del Consejo de Gobierno y todos los altos cargos, conteniendo mas
informacién de forma automatizada y se ha habilitado el acceso a la
informacion de la X Legislatura.

- Se ha mejorado el Visor Interactivo de Contratos, que permite conocer, de un
vistazo, el volumen de los contratos publicos, y en los que la ciudadania puede
filtrar por distintos conceptos hasta llegar al detalle de cada contrato individual.

- Se sigue avanzando en el cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa en materia de contratacion, con la publicacién de los Planes anuales de
contratacion de cada departamento y la publicacion centralizada de los
convenios suscritos por las entidades que conforman la administracién publica
canaria.

- Asimismo, se ha de destacar la publicacién en el Portal de Transparencia, en el
apartado correspondiente a Accion de Gobierno, Normativa y Ordenacién del
Territorio, de la “Planificacion Estratégica del Gobierno de Canarias 2024-2027”
y la informacion correspondiente al sistema de Direccién por Objetivos.

- En el afo 2023 han permanecido abiertos el numero de procesos participativos

siguientes:
Iniciativa Normativa | X Legislatura | Xl Legislatura
Consulta Publica Previa 24 8
Informacion Publica 20 12
Total 44 20
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- Curso “Los derechos de acceso a la informacion publica y participacion ante las
Administraciones Publicas de Canarias. Evaluacion y propuestas de actuacion”.
Unas jornadas de trabajo de cuatro dias con la intervencion de 18 ponentes y
mas de 200 de participantes, con el objetivo de establecer una hoja de ruta que
nos ayude a planificar acciones estratégicas en materia de Participacion
Ciudadana.

- Jornadas “Participacion y gobernanza en tiempo de incertidumbre”. Para
reflexionar sobre la participacion ciudadana como elemento clave, promoviendo
espacios de dialogo y conocimiento con asociaciones, y agentes sociales que
aporten valor a la gestion de la gobernanza participativa.

- Impulso a la colaboracién de las personas empleadas publicas jubiladas de la
Administracion Publica de la CAC con la misma (modificaciéon de la Ley 5/2010,
de 21 de junio, canaria de fomento a la participacion ciudadana, por Ley 7/2023,
de 27 de diciembre).

- Distincion AUDAZ 2023 a la transparencia autondmica en la categoria de
Portales especificos sobre actividad contractual o de ayudas/subvenciones por
el Visor de Contratos. (Red Académica de Gobierno Abierto, RAGA Espania).

- Impulso a la publicacion de los CV y las Agendas para Transparencia.

3.2. La Publicidad Activa en los Departamentos de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias

Sin detrimento de la tarea realizada por la Direccion General de Transparencia y
Participacion Ciudadana en el Portal de Transparencia del Gobierno de Canarias,
donde, como se ha indicado, se publica y se mantiene actualizada la informacion que
afecta a las competencias de la entidad, dandose a conocer toda la informacion
relativa a su ambito funcional, asi como, la informacioén especifica de la organizacion y
actividad, y toda aquella que se considera relevante y de mayor utilidad para las
personas, la sociedad y la actividad econdémica, a través del presente Informe, también
se quiere poner en valor, la informacion que los diversos departamentos han
elaborado y publicado durante el ejercicio 2023, indicando, tanto la informaciéon que
se ha hecho publica en el Portal de Transparencia, asi como, aquella que se ha
publicado y actualizado en la pagina web o sede electronica del propio
departamento, con indicacion expresa de -en los casos en los que ha concurrido- la
informacién que se ha publicado por ser la que se ha solicitado con mayor
frecuencia en ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
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3.3. La Publicidad Activa en el Sector Publico Institucional de la Administraciéon
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias

Ademas de lo expuesto en el apartado anterior, también se quiere poner en valor a
través del presente Informe, la informacion que, los organismos auténomos, las
entidades empresariales o entidades de Derecho Publico vinculadas o dependiente de
la Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, asi como, las
fundaciones publicas, sociedades mercantiles y consorcios que tiene adscritos, han
publicado y actualizado durante el ejercicio 2023.

A continuacion, se expone en detalle una muestra de las entidades que durante el afno
2023 han realizado o aplicado tareas de mejora en su transparencia activa.

3.3.1. Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informaciéon que debe
hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de los
departamentos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

La PGOB, CEICA, COPVM, CHRUE, CEFPAFD, CUCIC, CTEE, CBSWUJIF, CS y
CAGPSA, han declarado, a través del Informe de evaluacion de grado de
cumplimiento que han llevado a cabo, que toda la informacién que debe hacerse
publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de los departamentos
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma ha sido elaborada, publicada
y actualizada en su totalidad.

Por otra parte, la CTE y la CPTCTA manifiestan que no ha podido publicar dicha
informacién en su totalidad, debido a la inexistencia de una unidad administrativa
especifica para tal materia, con su debida dotacion de personal.

Por ultimo, la CPAPJS no hace declaraciones al respecto.

3.3.2. Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electrénica del
departamento de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, asi como en la pagina web de las fundaciones publicas, sociedades
mercantiles y consorcios que tenga adscritos, la informaciéon especifica de su
organizacioén y actividad, asi como toda aquella que consideren relevante y de
mayor utilidad para las personas, la sociedad y la actividad econémica.

La PGOB, CEICA, COPVM, CHRUE, CEFPAFD, CUCIC, CTEE, CBSIJIF, CS y
CAGPSA, han manifestado que toda la informacién que debe hacerse publica en la
pagina web o sede electronica de sus departamentos, relativa a la informacién
especifica sobre su organizacién y actividad, asi como toda aquella que consideran
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relevante y de mayor utilidad para las personas, la sociedad y la actividad econémica
ha sido publicada y actualizada en su totalidad.

Por otra parte, la CPTCTA manifiesta que no ha podido publicar dicha informacion,
debido a que no ha habido personal dedicado a la materia durante el ejercicio 2023.

Por ultimo, la CTE pone en valor que no ha podido publicar dicha informacién en su
totalidad, debido a la inexistencia de una unidad administrativa especifica para tal
materia, con su debida dotacién de personal.

La CPAPJS no hace declaraciones al respecto.

3.3.3. Si se ha elaborado nueva informacion especifica, que haya sido publicada
en el Portal de Transparencia y se quiera poner en valor.

En primer lugar, la COPVM, CHRUE, CEFPAFD, CPTCTA, CUCIC, CTEE, CBSIJIF y
CAGPSA declaran haber elaborado nueva informacion especifica que ha sido
publicada en el Portal de Transparencia, mientras que la CTE indica haber elaborado
parcialmente dicha nueva informacion.

La PGOB, CEICA y CS manifiestan no haber publicado nueva informacién especifica
de la Consejeria en el Portal de Transparencia.

Por ultimo, la CPAPJS no hace declaraciones al respecto.

3.3.4. Si se ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacién cuyo
acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica.

En cuanto a la publicacion en el Portal de Transparencia cuyo acceso se ha solicitado
con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, la
CEICA, COPVM, CHRUE, CEFPAFD, CUCIC, CBSIJIF y CAGPSA, declaran haber
publicado dicha informacion en los Portales de sus Consejerias.

Por ultimo, la CPTCTA, CTEE, y CS no realizan declaraciones sobre la publicacion de
la informacién cuyo acceso se ha solicitado con mayor frecuencia. Asimismo, la PGOB
y la CTE manifiestan no haber hecho publica la informacién cuyo acceso se ha
solicitado con mayor frecuencia en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, en el caso de la PGOB, al estar pendientes de desarrollo reglamentario en ese
sentido, mientras que la CTE expone que, dada la heterogeneidad de consultas
realizadas y su escasa cuantia, se ha estimado que no precisan hacer publica la
informacién requerida.

La CPAPJS no hace declaraciones al respecto.
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3.3.5. Si la informacién ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.

La PGOB y CAGPSA declaran haber publicado la informacion en formato PDF editable
o HTML navegable, en formatos estructurados y legibles por una maquina, asi como
se encuentra disponibles en formato abierto.

La CEICA ha publicado dicha informacion en formato PDF escaneado tipo imagen y en
formato PDF editable o HTML navegable.

La COPVM ha publicado la informacion en formato PDF editable o HTML navegable,
asi como se encuentran disponibles en formato abierto.

La CHRUE declara haber publicado la informacion en formato PDF escaneado tipo
imagen, en formato PDF editable o HTML navegable, en formatos estructurados vy
legibles por una maquina, asi como se encuentran disponibles en formato abierto.

La CEFPAFD y CUCIC ponen en valor que la informacion que ha publicado se
encuentra en formato PDF editable o HTML navegable, asi como disponible en
formatos estructurados y legibles por una maquina.

La CTEE destaca haber publicado la informacion en formato abierto.

La CS manifiesta haber publicado la informacién en formato PDF escaneado tipo
imagen, asi como en formato abierto.

Por ultimo, la CPAPJS, CBSIJIF CPTCTA y CTE no hacen declaraciones sobre el
formato de la informacion publicada.

Organismos Auténomos

3.3.6. Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informacion que debe
hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de los
organismos auténomos.

La ACCUE, la APMUM, el ICV, el ISTAC, el SCE y el SCS han declarado, a través del
Informe de evaluacion de grado de cumplimiento que han llevado a cabo, que toda la
informacién que debe hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito
funcional de los organismos auténomos ha sido elaborada, publicada y actualizada en
su totalidad.

13

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000xKAOu5x4r 7wWpXhgFggy My==




3.3.7. Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electronica del
organismo auténomo, la informacion especifica de su organizacion y actividad,
asi como toda aquella que consideren relevante y de mayor utilidad para las
personas, la sociedad y Ila actividad econémica.

La ACCUE, la APMUM, el ICV, el ISTAC, el SCE y el SCS han manifestado que toda
la informacion que debe hacerse publica en la pagina web o sede electréonica de su
organismo auténomo, relativa a la informacion especifica sobre su organizacion y
actividad, asi como toda aquella que consideran relevante y de mayor utilidad para las
personas, la sociedad y la actividad econdémica ha sido publicada y actualizada en su
totalidad.

3.3.8. Si se ha elaborado nueva informacion especifica, que haya sido publicada
en el Portal de Transparencia y se quiera poner en valor.

La ACCUE, la APMUM, el ICV, el ISTAC y el SCE declaran haber elaborado nueva
informacioén especifica que ha sido publicada en el Portal de Transparencia y que se
quiera poner en valor.

Por otra parte, el SCS manifiesta no haber publicado nueva informacién especifica de
la Consejeria en el Portal de Transparencia, toda vez que resulta complicado teniendo
en cuenta la diversidad, volumen y desglose de la informacion.

3.3.9. Si se ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacion cuyo
acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica.

En cuanto a la publicacion en el Portal de Transparencia cuyo acceso se ha solicitado
con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, la
ACCUE, la APMUM, el ICV, el ISTAC, el SCE y el SCS declaran haber publicado
dicha informacion en los Portales de sus organismos autbnomos.

3.3.10. Si la informacidn ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.

La APMUN manifiesta haber publicado la informacion en formato PDF escaneado tipo
imagen, PDF editable o HTML navegable, en formatos estructurados y legibles por una
magquina, asi como se encuentran disponibles en formato abierto.

La ACCUE, el SCE y el ISTAC declaran haber publicado la informacién en formato
PDF editable o HTML navegable, en formatos estructurados y legibles por una
maquina, asi como se encuentran disponibles en formato abierto.
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El ICV declara haber publicado la informacion en formato PDF escaneado tipo imagen,
PDF editable o HTML navegable, asi como se encuentran disponibles en formato
abierto.

Por ultimo, el SCS declara haber publicado la informacién en formato PDF editable o
HTML navegable, asi como se encuentran disponibles en formato abierto.

Entidades Publicas

3.3.11. Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informaciéon que debe
hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de las
entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes de la Administracion
Pdblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

RTC, la ESSSCAN y la ATC declaran, a través del Informe de evaluaciéon de grado de
cumplimiento que ha llevado a cabo, que toda la informacién que debe hacerse publica
en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de las entidades publicas ha
sido elaborada, publicada y actualizada en su totalidad.

3.3.12. Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electrénica de
las entidades empresariales o entidades de Derecho Publico vinculadas o
dependientes de la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de
Canarias, la informacién especifica de su organizacién y actividad, asi como
toda aquella que consideren relevante y de mayor utilidad para las personas, la
sociedad y la actividad econémica.

RTC, la ESSSCAN y la ATC declaran que toda la informacién que debe hacerse
publica en la pagina web o sede electrdnica de las entidades publicas, relativa a la
informacioén especifica sobre su organizacion y actividad, asi como toda aquella que
consideran relevante y de mayor utilidad para las personas, la sociedad y la actividad
econdmica ha sido publicada y actualizada en su totalidad.

3.3.13. Si se ha elaborado nueva informacion especifica, que haya sido publicada
en el Portal de Transparencia y se quiera poner en valor.

RTC, la ESSSCAN y la ATC declaran haber elaborado nueva informacion especifica
que ha sido publicada en el Portal de Transparencia y que se quiere poner en valor.
En concreto, RTC destaca la actualizacion del catalogo de servicios, asi como la
inclusion de informes de andlisis sobre la evoluciéon y rendimiento de RTVC, TVC y
RPC.
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Por otra parte, desde la ATC se declara que se ha mejorado el contenido de la
informacion relativa a materia de contratacion, subastas y obras publicas.

3.3.14. Si se ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacién cuyo
acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica.

La ESSSCAN declara haber publicado totalmente la informacién cuyo acceso se ha
solicitado con mayor frecuencia en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

Por otra parte, RTC y la ATC declaran haber publicado parcialmente la informacién
cuyo acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica.

3.3.15. Si la informacion ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.

RTC y la ATC declaran haber publicado la informacion en formato PDF escaneado tipo
imagen, PDF editable o HTML navegable, asi como se encuentran disponibles en
formato abierto.

Sociedades Mercantiles

3.3.16. Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informacion que debe
hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de las
sociedades mercantiles.

CCBMGC, CCBTS, GMR CANARIAS, GESPLAN, GESTUR y SODECAN declaran, a
través del Informe de evaluacion de grado de cumplimiento que ha llevado a cabo, que
toda la informacion que debe hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al
ambito funcional de las entidades publicas ha sido elaborada, publicada y actualizada
en su totalidad.

3.3.17. Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electrénica de
las, sociedades mercantiles, la informacion especifica de su organizaciéon y
actividad, asi como toda aquella que consideren relevante y de mayor utilidad
para las personas, la sociedad y la actividad econémica.

CCBMGC, CCBTS, GMR CANARIAS, GESPLAN, GESTUR y SODECAN declaran
que toda la informacion que debe hacerse publica en la pagina web o sede electrénica
de las entidades publicas, relativa a la informacion especifica sobre su organizacion y
actividad, asi como toda aquella que consideran relevante y de mayor utilidad para las

16

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000xKAOu5x4r 7wWpXhgFggy My==




&3

personas, la sociedad y la actividad econémica ha sido publicada y actualizada en su
totalidad.

3.3.18. Si se ha elaborado nueva informacion especifica, que haya sido publicada
en el Portal de Transparencia y se quiera poner en valor.

CCBMGC, CCBTS, GMR CANARIAS, GESPLAN, GESTUR y SODECAN declaran
haber elaborado nueva informacion especifica que ha sido publicada en el Portal de
Transparencia y que se quiere poner en valor.

3.3.19. Si se ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacion cuyo
acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica.

CCBMGC, CCBTS, GMR CANARIAS, GESPLAN, GESTUR y SODECAN declaran no
haber hecho publica dicha informacién, en la medida que no han recibido solicitudes
de derecho de acceso a la informacion publica.

3.3.20. Si la informacion ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.

CCBMGC, CCBTS y GESTUR declaran haber publicado la informacién en formato
PDF escaneado tipo imagen, en formatos estructurados y legibles por una maquina,
asi como se encuentran disponibles en formato abierto.

GMR CANARIAS y SODECAN declaran publicar la informacion en formato PDF
escaneado tipo imagen y en formato abierto.

Por udltimo, GESPLAN declara haber publicado la informacién exclusivamente en
formato PDF escaneado tipo imagen.

Fundaciones

3.3.21. Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informaciéon que debe
hacerse publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de las
fundaciones publicas.

IDEO, MUSEO ELDER, FUCAS declaran, a través del Informe de evaluacién de grado
de cumplimiento que ha llevado a cabo, que toda la informacién que debe hacerse
publica en el Portal de Transparencia relativa al ambito funcional de las entidades
publicas ha sido elaborada, publicada y actualizada en su totalidad.
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3.3.22. Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede electrénica de
las fundaciones publicas, la informacion especifica de su organizacion y
actividad, asi como toda aquella que consideren relevante y de mayor utilidad
para las personas, la sociedad y la actividad econémica.

IDEO, MUSEO ELDER, FUCAS declaran que toda la informacion que debe hacerse
publica en la pagina web o sede electronica de las entidades publicas, relativa a la
informacién especifica sobre su organizacion y actividad, asi como toda aquella que
consideran relevante y de mayor utilidad para las personas, la sociedad y la actividad
econdmica ha sido publicada y actualizada en su totalidad.

3.3.23. Si se ha elaborado nueva informacion especifica, que haya sido publicada
en el Portal de Transparencia y se quiera poner en valor.

IDEO, MUSEO ELDER, FUCAS declaran haber publicado nueva informacion
especifica, que ha sido publicada en el Portal de Transparencia y se quiere poner en
valor.

3.3.24. Si se ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacién cuyo
acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica.

IDEO y FUCAS declaran haber hecho publica en el Portal de Transparencia la
informacién cuyo acceso se ha solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica.

Por el contrario, MUSEO ELDER declara no haber publicado la misma.

3.3.25. Si la informacion ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.

IDEO y FUCAS declaran haber publicado la informacion en formato PDF escaneado
tipo imagen, PDF editable o HTML navegable, en formatos estructurados y legibles por
una maquina, asi como se encuentran disponibles en formato abierto.

Por otra parte, MUSEO ELDER declara haber publicado la informacién en formato
PDF escaneado tipo imagen y PDF editable o HTML navegable.
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4. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

4.1. Solicitudes de acceso a la informacién presentadas segiin departamento o

entidad

Se detallan en este apartado las solicitudes de acceso a informacién publica
presentadas a cada Departamento o entidad publica dependiente del Gobierno de
Canarias, atendiendo a los criterios de clasificacion establecidos en la Orden de 10 de
junio de 2016, por la que se determina el contenido del informe sobre el grado de
aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre:

&3

Departamentos

PRES

Presidencia del Gobierno

CHRUE

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unién Europea

CPAPJS

Consejeria de Presidencia, Administraciones Plblicas, Justicia y Segu-
ridad

CBSUIF

Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Cs

Consejeria de Sanidad

CEFPAFD

Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y
Deportes

CEICA

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Auténomos

CAGPSA

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Soberania Alimentaria

CTE

Consejeria de Turismo y Empleo

COPVM

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Movilidad

CTEE

Consejeria de Transicion Ecoldgica y Energia

cucic

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacién y Cultura

CPTCTA

Organismos Au

Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Territorial y Aguas

Totalizados departamentos

tonomos y Entidades Publicas

ACCUEE

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluaciéon Educativa

APMUN

Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural

ICAP

Instituto Canario de Administracién Publica

ICCA

Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria

ICHH

Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia

ICI

Instituto Canario de Igualdad

ICIA

Instituto Canario de Investigaciones Agrarias

ICV

Instituto Canario de la Vivienda

ISTAC

Instituto Canario de Estadistica

SCE

Servicio Canario de Empleo

SCS

Servicio Canario de la Salud

17
19

69

12

44

10
30
14
12

Totalizado Organismos Autonomos y Entidades Publicas
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Entidades publi

cas

CES

Consejo Econémico y Social

RTC

Ente Publico Radiotelevision Canaria

ATC

Entidades publi

Agencia Tributaria Canaria

cas empresariales

Totalizado entidades publicas 22

ESSSCAN

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias

PC

Puertos Canarios

Totalizado entidades publicas empresariales ‘ 1

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS ANO 2023

| 631

4.2. Solicitudes de acceso a la informacion presentadas segun area de

informacion

Se detallan en este apartado las solicitudes de acceso a informacion publica
presentadas en cada una de las areas de informacion que se relacionan en los
articulos 17 a 33 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso
a la informacién publica:

Area de Informacion

Institucional

Organizativa

Personal de libre nombramiento

Empleo en el sector publico

Retribuciones

Normativa

Servicios y procedimientos

Econdémico- fina

nciera

Patrimonio

Planificaciéon y programacién

Obras publicas

Contratos

Convenios y encomiendas de gestion

Concesion de servicios publicos

Ayudas y subvenciones

Ordenacioén del territorio

Estadistica

Otra informacién
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4.2. Resultado total de solicitudes presentadas

Se detallan en este apartado el total de solicitudes presentadas indicando:

Las solicitudes estimadas, total o parcialmente, y tiempo de respuesta.

- Las solicitudes inadmitidas, sus motivos y tiempo de respuesta.

- Las solicitudes desestimadas expresamente, total o parcialmente, sus motivos

y tiempo de respuesta.

- Las solicitudes desestimadas por el transcurso del plazo maximo para

resolverlas y los motivos de la falta de resolucion en plazo de las mismas.

Numero de solicitudes

Tiempo de respuesta

tiempo

Estimadas 404 60 dias
Inadmitidas 104 37 dias
Desestimadas
7 33 dias
expresamente
Desestimadas por
transcurso del 106 -

Causas de inadmision

Informacién que esté en curso de elaboracion o de publicaciéon general

Informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo

Informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracién

competente

Dirigidas a un 6érgano en cuyo poder no obre la informacion, cuando se desconozca el

Manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado

Pluralidad de personas cuyos datos personales pudieran revelarse

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000xKAOu5x4r 7wWpXhgFggy My==

21

&3

%
E )




&3

Causas de desestimacion

Seguridad nacional

Por proteccion de datos de caracter personal

Defensa

Relaciones exteriores

Seguridad publica

Prevencion, investigacion y sancion ilicitos penales, administrativos. o disciplinarios

Igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva

Funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control

Intereses economicos y comerciales

Politica econémica y monetaria

Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial

Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de toma de decision

Proteccion del medio ambiente

Regulacion especial

Remision al 6rgano competente

Archivadas (desistimiento)
Otros

0
5
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

NOTA: Los datos presentados pueden ser objeto de variacion debido a las mejoras
gue se estan realizando en la extraccién de la informacion, lo que se publicara en el
Portal de Transparencia (fecha de extraccion ocho de abril de 2025).

4.3. Solicitudes pendientes de respuesta del ejercicio 2022

Desestimadas por
el transcurso del
plazo

Consejeria de Sanidad 2 -
Presidencia del Gobierno - -

Departamento/entidad del Sector Publico | Pendientes de
institucional resolucion

Consejeria de Educacion, Formacién Profesio-
nal, Actividad Fisica y Deportes

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Soberania Alimentaria

Consejeria de Transicion Ecologica y Energia - -
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Consejeria de Turismo y Empleo -

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la 2
Unién Europea

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y
Auténomos

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Movili- 8
dad

Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juven-
tud, Infancia y Familias

Consejeria de Presidencia, Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innova-
cion y Cultura

Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Terri-
torial y Aguas

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacién Educativa

Agencia de Proteccién del Medio Urbano y
Natural

Instituto Canario de Administracion Publica -

Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria -

Instituto Canario de Hemodonacion y Hemo-
terapia

Instituto Canario de Igualdad -

Instituto Canario de Investigaciones Agrarias -

Instituto Canario de la Vivienda 4

Instituto Canario de Estadistica -

Servicio Canario de Empleo -

Servicio Canario de la Salud 55

Consejo Econémico y Social -

Ente Publico Radiotelevision Canaria -

Agencia Tributaria Canaria -

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales
de Canarias

Puertos Canarios -

Consorcio El Rincon (La Orotava) -

Canarias Congress Bureau Maspalomas
Gran Canaria, S.A
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Canarias Congress Bureau Tenerife Sur,
S.A.

Canarias Cultura en Red, S.A. -

Cartografica de Canarias -

Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.U. -

Gestion de Servicios para la Salud y Seguri-
dad en Canarias

Gestion y Planeamiento Territorial y Me-
dioambiental S.A. Unipersonal

Gestion Recaudatoria de Canarias -

GESTUR-Cajacanarias, Inversiones y Desa-
rrollo, S.A.

Hoteles Escuela de Canarias -

Instituto Tecnoldgico de Canarias -

Sociedad Canaria de Fomento Econdmico
PROEXCA

Promotur Turismo Canarias -

Radio Publica de Canarias, S.A. -

Sociedad Anénima de Promocién del Turis-
mo, Turismo, Naturaleza y Ocio

Sociedad para el Desarrollo Econémico de
Canarias

Television Publica de Canarias, S.A. -

Viviendas Sociales e Infraestructuras de
Canarias S.A.

Fundacién Canaria Academia Canaria de la
Lengua

Fundacion Canaria Sagrada Familia -

Fundacion Canaria para la Accion Exterior -

Fundacién Canaria Instituto de Investigacion
Sanitaria de Canarias

Fundacién Canaria para el Fomento del Tra-
bajo

Fundacién Canaria de Juventud -

Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria
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5. CONCLUSIONES Y PROXIMOS RETOS.

Los retos para el ejercicio 2024, seguiran las indicaciones de la Direccion General de
Transparencia y Participacion Ciudadana, como 6rgano competente en materia de
transparencia, y en este sentido las préximas lineas de actuacion son:

- Seguir incrementando la informacién que se publica de forma automatizada y
consolidar los sistemas de publicacion, tanto en el portal de transparencia
como en el portal de datos abiertos de Canarias, priorizando la informacion con
alto valor democratico, social y econémico.

- Continuar avanzando hacia la transparencia comunicada, con la incorporacién
de visualizaciones, relatos, buscadores, infografias, videos, etc.

- Desarrollar el Eje 2 de Gobierno Abierto de la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible.

- Impulsar la creacién de la Ley de Gobierno Abierto de Canarias.

- Publicar un nuevo portal de Gobierno Abierto donde se informe sobre todas
politicas, acciones, planes y medidas que el Gobierno de Canarias desarrolla
en torno a todos los ejes que conforman el Gobierno Abierto.

- Actualizar la imagen del portal de participacion ciudadana con el objetivo de
hacerlo mas atractivo, usable y accesible, esperando con ello, un impulso a la
participacion en los asuntos politicos de la ciudadania. Ademas, servira para
rendir cuentas, por parte del Gobierno, sobre los procesos participativos que se
llevan a cabo.

- Constituir la Red de Gobierno Abierto como punto de unioén y colaboracion, de
las administraciones publicas canarias, para el desarrollo del eje de Gobierno
Abierto de la Agenda Canarias de Desarrollo Sostenible.

- Publicacion de un nuevo ecosistema de aplicaciones civicas que permita, entre
otras cosas, hacer mas transparente la participacion ciudadana en las
iniciativas normativas.

- Mejorar el Registro de Solicitudes de Acceso a Informacién Publica (RSAIP) a
través de su integracion con el sistema de gestion de expedientes del
Gobierno, PLATEA. De esta forma, las SAIP tendran trazabilidad digital desde
su inicio hasta su resolucién y posterior comunicacién al/a la solicitante de
informacion, mejorando con ello la transparencia y resolucion de las Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).

- Mejorar la coordinacién, liderazgo y uso del conocimiento colaborativo que
mejore, acompainie y propicie la gestiéon del conjunto de obligaciones y resto de
actividades realizadas por las URIP.
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Estos retos se ven reflejados entre los objetivos del compromiso “Reforma del
Marco Regulatorio en Materia de Transparencia’, linea de accion 2.
Transparencia y Acceso a la Informacion, Propuesta Priorizada: 2 Reforma ley
de transparencia / refuerzo marco legal realizados en el V. PLAN DE GOBIERNO
ABIERTO:

= Modernizar y mejorar los articulos de la actual Ley de Transparencia y
de Acceso a la Informaciéon Publica para resolver algunas limitaciones
actuales y aumentar su efectividad y comprensibilidad.

= Alinear los principios y criterios de la ley con las doctrinas
establecidas por los tribunales y el Comisionado de Transparencia de
Canarias.

= Incrementar la accesibilidad y la claridad de la informaciéon publica
disponible para los ciudadanos.

= Integrar y facilitar tecnologias digitales avanzadas para la gestion y
divulgacion de la informacién publica.

Asimismo, podemos encontrar referencia a los mismos entre los objetivos
asociados a los Planes Operativos Anuales a desarrollar por la DGTPC dentro
del modelo de referencia de planificacion y gestién estratégica y direccién por
objetivos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
y de sus organismos auténomos:

= Dotar de un marco normativo actualizado en materia de Gobierno
Abierto (OE.2.03).

= Contribuir a la transparencia, mejora continua y a la prestacion de
servicios publicos de calidad (OE.2.03).

= Desarrollar visores que faciliten el acceso y la comprension a la
Ciudadania (OE.2.05).

= Desarrollar y publicar el cuadro de Mandos de Gobierno Abierto
(OE.2.05).

= Mejorar el procedimiento y registro de solicitudes de acceso a la
informacion publica (OE.2.05).

= Mejorar y ampliar la automatizacién en el portal de Transparencia
(OE.2.05).
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Sin detrimento de ello, los departamentos, asi como las entidades del sector publico
institucional prevén publicar nueva informacién, nuevos datos abiertos, propuestas de
automatizacion, propuestas de accesibilidad, etc., que se resumen en los siguientes:

Entidad Retos y propuestas [ EEET nuevaf que se
pretenda publicar
Seguir las indicaciones de la | -
Direccion General de
Presidencia Transparencia y Participacién
del Ciudadana, como _organo
. competente en materia de
Gobierno . s
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
Seguir las indicaciones de la | -
Consejeria | Direccion General de
de Transparencia y Participacion
Economia, | Ciudadana, cémo érgano
Industria, competente en materia de
Comercio y | transparencia, para la publicacion
Autonomos | de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
Seguir las indicaciones de la | La Consejeria de Obras Publicas,
Direccion General de | Vivienda y Movilidad continuara
Transparencia y Participacion | trabajando para ampliar y optimizar sus
s Ciudadana, cémo organo | contenidos mediante la incorporacion de
Consejeria . . L
de Obras competente. en materl_a _(;le nuevas herramllerlwtas y aplicativos que
- transparencia, para la publicacion | faciliten y optimicen el acceso a la
Publicas, St . . . . L
. de sus obligaciones en el Portal | informacion, gestion y actividad de sus
Vivienda y . . . N
Movilidad de Transparencia. diferentes areas, con la flnallf:lad’ _de
ofrecer un servicio cada vez mas util y
transparente a la ciudadania.
Seguir las indicaciones de la | Ampliar la publicacion de los datos de la
Direccion General de | Ejecucidon presupuestaria trimestral en
Transparencia y Participacion | formato abierto y reutilizable (CSV) con
Ciudadana, como organo | efecto retroactivo a partir del primer
competente en materia de | trimestre de 2023, tanto en el Portal de
Consejeria | transparencia, para la publicacién | Transparencia como en Open data.
de Hacienda | de sus obligaciones en el Portal
y de Transparencia. Ademas, la CHRUE prevé implantar un
Relaciones buscador en OpenCMs que facilite la
con la busqueda de las resoluciones de la
Union Junta  Econdmico-Administrativa de
Europea Canarias y de los informes de la Junta
Consultiva de Contratacion
administrativa de la CAC, que facilitara
a los usuarios la localizacion de la
informacion.
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No obstante, la Consejeria prevé

publicar nueva informacion, nuevos
datos abiertos, propuestas de
automatizacion, propuestas de

accesibilidad, etc, en las materias de su
competencia.

También a final de afio se prevé la
implantacion del gestor documental
Platea como proyecto piloto del
Departamento para la tramitacion de las
solicitudes de acceso a la informacion
publica y también se prevé publicar en
el portal de transparencia aquella
informacion que de forma reiterada se
requiera por medio de las solicitudes de
acceso a la informacion publica.

Para poner en marcha estas medidas se
prevén jornadas especificas y lineas de
formaciéon destinadas al personal
empleado publico. Asimismo, se quiere
trabajar en una guia para la ciudadania
con el objeto facilitar su derecho de
transparencia.

Se prevé publicar cuanta informacion
sea solicitada con mayor frecuencia por
la ciudadania o bien sea requerida por
el Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

- Se prevé continuar incrementando el
numero de documentos publicados en
formatos reutilizables.

- Se procurara continuar disminuyendo
el tiempo medio de respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas en el Departamento.

Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
Consejeria
de
Presidencia,
Administrac
iones
Publicas,
Justiciay
Seguridad
Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
. Transparencia y Participacion
Consejeria . ; :
de Ciudadana, como érgano
.. competente en materia de
Educacion, . N
. . transparencia, para la publicacion
Formacion S
. de sus obligaciones en el Portal
izl de Transparencia
Actividad P :
Fisicay
Deportes
Seguir las indicaciones de la
Consejeria | Direccion General de
de Politica | Transparencia y Participacion
Territorial, | Ciudadana, cémo érgano
Cohesion competente en materia de
Territorial y | transparencia, para la publicacion
Aguas de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
. Transparencia y Participacion
Consejeria . ] :
b Ciudadana, como érgano
de Turismo .
competente en materia de
y Empleo . s
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
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- Se prevé publicar cuanta informacion
sea solicitada con mayor frecuencia por
la ciudadania o bien sea requerida por
el Comisionado de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Puablica.

- Se prevé continuar incrementando el
nuamero de documentos publicados en
formatos reutilizables.

- Se procurara disminuir el tiempo medio
de respuesta a las solicitudes de acceso
ala

informacion publica recibidas en el
Departamento.

En el area de Medio Ambiente, ademas
de wuna constante actualizacién de
contenidos, se ha procedido a publicar
un nuevo servicio de busqueda de
documentos en la web de los mas de
6000 publicados.

En el area de Energia, se han sentado
las bases para la publicacion del
registro de instalaciones eléctricas de
baja tension, lo cual ha cristalizara en el
servicio de datos abiertos “Certificados
de eficiencia energética de edificios”.

Desde un punto de vista horizontal, se
continla con la implantacién del
proyecto Interdata, cuyo objetivo es el
libre acceso a toda la informacion
generada por todos los servicios de la
Consejeria, siguiendo los estandares de
interoperatividad entre administraciones
y el libre acceso a la ciudadania.

Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
o Ciudadana, como érgano
Consejeria .
de competente. en materl_a _(’1e
. . transparencia, para la publicacion
Universidad C
es) Ciencia de sus obhgam_ones en el Portal
e de Transparencia.
Innovacion
y Cultura
Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
Consejeria
de
Transicion
Ecoldgicay
Energia
Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como érgano
Consejeria | competente en materia de
de transparencia, para la publicacion
Bienestar | de sus obligaciones en el Portal
Social, de Transparencia.
Igualdad,
Juventud,
Infancia y
Familias

- Incluir contenidos para familias.

- Pagina del Plan Concertado
2024

- Creacion de pagina con nueva
normativa de perros de
asistencia.

- Modificaciéon de la accesibilidad
para el modo oscuro.

- Formularios para la tramitacion.
telematica del bono social
térmico.

- Migracion a Google Analytics.

- Migracién de todos los portales
a nuevo servidor.
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Consejeria
de Sanidad

Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como érgano

competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Asimismo, se prevé mejorar la
publicacion de informacion vy
datos abiertos, ademas de
mejorar los tiempos de respuesta
alas SAIP.

Consejeria
de
Agricultura,
Ganaderia,
Pescay
Soberania
Alimentaria

Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como érgano

competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Publicar nueva informacién, nuevos
datos abiertos, propuestas de
automatizacion, propuestas de
accesibilidad, asi como reducir los

tiempos de respuesta a las solicitudes
de acceso a la informaciéon publica
presentadas.

Agencia
Canaria de
Calidad
Universitari
ay
Evaluacion
Educativa

Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como 6rgano

competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

- Mantener actualizada la informacion y
los contenidos a publicar, teniendo en
cuenta aquellas observaciones que se
hagan desde el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

- Contar con un nuevo disefio del portal
de transparencia de la ACCUEE, con el
fin de mejorar la  apariencia
(visualizacion), busqueda, interaccion,
inclusion y facil lectura de

las distintas areas y contenidos.

- Seguir con el criterio de publicar la
informacion en formatos abiertos vy
reutilizables, anadiéndose mas
contenidos, de modo que solo se utilice
el formato PDF cuando por su
naturaleza y contenido se considere
imprescindible.

- Seguir mejorando la pagina web de la
agencia, creando nuevas aplicaciones y
herramientas que permitan agilizar la
subida de informaciéon, asi como un
mejor acceso para consulta de informes
u otro tipo de informacion de interés
para la ciudadania, y en particular para
los agentes implicados en los procesos
de evaluacion y calidad.
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Agencia de
Proteccion
del Medio
Urbano y
Natural

En cuanto a retos de futuro, esta
ACPMN seguira las indicaciones
de la Direcciéon General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia, y

continuara trabajando en la
misma linea de actualizacién y
mejora, incorporando  nuevos
datos

de interés y en nuevos formatos,
asi como actualizando todos los
contenidos de interés para la
ciudadania.

Instituto
Canario de
la Vivienda

indicaciones de la
General de
y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Seguir las
Direccion
Transparencia

El Instituto Canario de la Vivienda ha
tenido un elevado grado de aplicacion
de los requisitos exigidos para la
transparencia en la Ley 12/2014, de 26
de diciembre.

En cuanto a los retos, para el ejercicio
2023, por parte de este Instituto Canario
de la Vivienda se prevé actualizar y
hacer mas accesible el portal de
Transparencia de la Web del ICV,
publicar obligaciones y ampliar datos
abiertos, etc.

Instituto
Canario de
Estadistica

indicaciones de la
General de
y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Seguir las
Direccion
Transparencia

El Instituto Canario de Estadistica
continuara publicando y mejorando la
calidad de la informacién que pone a
disposicion de la comunidad con el
objetivo de promover su utilizaciéon por
parte de la ciudadania.

Por otro lado, se esta trabajando en una
nueva web, que contara con una
seccion de transparencia renovada y
con un disefio centrado en las personas.
Ademas, se mejorara la utilizacion de
formatos abiertos y reutilizables, la
accesibilidad y la busqueda de
informacion.

Servicio
Canario de
Empleo

indicaciones de la
General de
y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Seguir las
Direccion
Transparencia

El espacio de transparencia de la nueva
web del SCE se actualiza en muchos
contenidos de forma automatizada vy
cuando hay cambios que lo requieren.
Existe un esfuerzo de mejora por parte

del organismo en cuanto a la
presentacion de los contenidos, la
accesibilidad, la  publicacion de
informacion en formato abierto vy
reutilizable.
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Servicio
Canario de
la Salud

indicaciones de la
General de
y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Seguir las
Direccion
Transparencia

Se continuara trabajando para ampliar y
mejorar la informacién de los apartados
sujetos a evaluacion anual por el
Comisionado de Transparencia de
Canarias, generando contenidos mas
especificos, en coordinacién con los
servicios que suministran la informacion,
asi como avanzar en accesibilidad web,
tarea que se desarrolla desde el
Servicio de Sistemas de Informacion, en
particular por el responsable técnico de
la pagina.

Ente
Publico
Radiotelevis
ion Canaria

indicaciones de la
General de
y Participacion
Ciudadana, como érgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Seguir las
Direccion
Transparencia

Agencia
Tributaria
Canaria

indicaciones de la
General de
y Participacion
Ciudadana, como oérgano
competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.

Seguir las
Direccion
Transparencia

En el ejercicio 2024 se prevé dar
cumplimiento a la practica totalidad de
las  obligaciones de informacion
previstas en la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, continuar con el proceso de
elaboracion 'y publicacion de la
informacion que se considera mas
relevante para la sociedad en general,
asi como reducir los tiempos de
respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacion publica presentadas.

De manera que para alcanzar estas

obligaciones se esta implementando un
nuevo portal de transparencia, que
permitira la actualizacion de los
contenidos de forma automatizada, la
mejora de la presentacion de los
contenidos y la publicacion de la
informacion en formato reutilizable.
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Escuela de
Servicios
Sanitarios y
Sociales de
Canarias

Pese a la falta de personal y de
recursos, la web de transparencia
de la ESSSCAN se inauguré en el
2020.

Ello permitid6 que pasara de una
puntuacion de 1,05 en el ejercicio
2019, a una puntuacion de 7,97
en el ano 2020, un 8,99 en el
ejercicio 2021 y un 9,93 en el
2022, poniendo ello de manifiesto
nuestra voluntad y compromiso
de seguir mejorando en
Transparencia.

Se manifiesta la satisfaccion por
haber podido cumplir con los
retos propuestos para el 2023, en
cuanto, a la incorporacién en la
nueva web un buscador dentro de
la pagina de transparencia que
facilite a los usuarios la busqueda
y acceso a la informacion. Asi
como haber reducido el tiempo
medio de respuesta de las
solicitudes de acceso a la
informacion publica en mas de un
50%, pasando de 71,48 dias a
32,42 dias.

En cuanto a los retos, para el ejercicio
2024, la ESSSCAN seguira las
indicaciones de la Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como organo competente
en materia de transparencia, para la
publicacion de sus obligaciones en el
Portal de Transparencia.

Advertido que los tiempos de respuesta
de la ESSSCAN no se han ajustado a
los plazos establecidos, y
comprometidos en seguir mejorando, se
han creado protocolos de actuacion y se
ha designado personal especifico para
dar tramite y respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion en tiempo y
forma.

Puertos
Canarios

Seguir las indicaciones de la
Direccion General de
Transparencia y Participacion
Ciudadana, como organo

competente en materia de
transparencia, para la publicacion
de sus obligaciones en el Portal
de Transparencia.
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6. ANEXOS

6.1 ANEXO |. Datos Estadisticos

A continuacion, se muestran los datos estadisticos, mas relevantes, referentes a las
visitas recibidas por el Portal de Transparencia del Gobierno de Canarias en el afo
2023, y que, ademas, son publicados en el propio Portal, tanto en PDF como en XLSX
y CSV (https://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/destacados/estadisticas-portal/).

Fuente: Estadisticas de trafico del Portal de Transparencia
Intervalo: 01/01/2023 — 31/12/2023

Numero de ’Nt.lmero.de Nl_m.lero de Acciones Tiempo medio de Porcentaje
. L. paginas vistas visitantes .. L. . .
visitas a paginas Lo L. por visita *| duracion de cada visita | de rebote
unicas unicos
878.323 555.355 145.438 6,6 1 min 35s 61%

* Acciones del visitante (vistas de paginas, descargas, enlaces salientes y busquedas internas dentro del sitio)

En cuanto a los datos demograficos, las visitas se distribuyen conforme la siguiente
clasificacion por paises:

Pais Visitas Acciones Accio.n_es _ Promedio de..-_ Porcentaje de
L por visita | tiempo en el sitio rebote
== Espafia 83.275 271.229 3,3 59s 61 %
? Desconocido 32.295 548.746 17 1 min 47s 48 %
| BE Etados Unidos| 14.315 38.134 2,7 3 min 39s 70 %
- Alemania 3.891 75.580 19,4 7 min 44s 80 %
Irlanda 3.246 3.930 1,2 1mind4s 85 %
_" Rumania 1.817 3.341 1,8 30s 66 %
Francia 1.456 2.167 1,5 20s 80 %
_H China 761 1.624 2,1 37s 77 %
" B Reino Unido 462 2.351 5,1 1 min 54s 53 %
B Lituania 338 361 1,1 12s 94 %

Los usuarios acceden al Portal de Transparencia a través de los siguientes dispositi-

VOS:
Tipo Visitas Acciones Accic?n_es _ Promedio d(_e_ Porcentaje de
por visita | tiempo en el sitio rebote
Escritorio 96.623 852.687 8,8 1 min 40s 58 %
Teléfono inteligente 42.491 86.896 2 1 min 27s 67 %
Desconocido 3.807 8.874 2,3 1 min 1s 69 %
Tableta 1.587 3.285 2,1 1 min 13s 65 %
Tabléfono 916 1.565 1,7 1 min 8s 70 %
Television 10 16 1,6 37s 70 %
Consola 4 4 1 Os 100 %
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La siguiente tabla refleja las paginas mas visitadas, asi como su nimero de visitas:

URL de la pagina Paginas
vistas

/transparencia 743.068
/transparencia/temas 536.550
/transparencia/temas/contratos-convenios-subvenciones 297.169
Otros 128.419
/transparencia/temas/institucional-organizativa 140.389
/transparencia/temas/contratos-convenios-subvenciones/contratacion-y-concesion-servicios 259.861
/transparencia/temas/contratos-convenios-subvenciones/contratacion-y-concesion- 257.886
servicios/actividad-contractual
/[transparencia/temas/contratos-convenios-subvenciones/contratacion-y-concesion- 102.063
servicios/actividad-contractual/formalizados
/transparencia/ 56.016
/[transparencia/temas/contratos-convenios-subvenciones/contratacion-y-concesion- 80.385
servicios/actividad-contractual/formalizados/ - Otros

6.2 ANEXO II. Gobierno Abierto

A continuacién, se incluyen enlaces a las publicaciones relacionadas con la estrategia
de Gobierno Abierto y a los informes de seguimiento elaborados:

- Resolucion de 26 de diciembre de 2019, por la que se dispone la publicacion
del Acuerdo que encomienda la elaboracion de la Agenda Canaria de Desarro-
llo Sostenible.

- Informacion Publica sobre el documento de referencia para la elaboracion del

EJE 2, Gobierno Abierto, de la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible.
- Plan para la Reactivacion Social y Econémica de Canarias (Reactiva Canarias)
- Sequimiento del Plan Reactiva Canarias
- Consulta Publica Previa de la iniciativa normativa requladora del gobierno

abierto en Canarias.
- IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024
- Sequimiento del IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024
- Diseno del V Plan de Gobierno Abierto 2024-2028
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6.3 ANEXO Iil. Informes de estadisticas, accesibilidad y calidad del portal de
transparencia

Se ha de destacar que el Portal de Transparencia:

- Cumple con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibili-
dad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico
y se aplican revisiones y mejoras periddicas de la accesibilidad que son eva-
luadas a través de los informes generados por el Observatorio de Accesibilidad
Web (Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital).

- La actual declaracion, fue preparada el dia 12/01/2023 mediante el método de
autoevaluaciéon y llevada a cabo por la empresa Everycode S.L. el dia
02/01/2023 (validez de 3 afios al no haber cambios significativos).

- Ademas, se ha realizado seguimiento mediante la aplicacion del Servicio de
diagndstico en linea del Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) que permite
generar Informes automatizados de Revisién de Accesibilidad.

Fuente: Observatorio de Accesibilidad Web
Fecha: 05/04/2025

Resultado

Puntuacién media del sitio web 9.16

Nivel de adecuacién estimado AA

Situacién de cumplimiento estimada Parcialmente conforme

Puntuacién media de paginas HTML 9.16

Puntuacién media de documentos PDF No aplica

- Cumple con los requerimientos establecidos en el Reglamento de Proteccién
de Datos, definiendo y publicando su politica de privacidad y cookies.

- Utiliza plantillas de estilo responsive que permiten una correcta visualizacién de
los contenidos, tanto en ordenadores como dispositivos moviles y tabletas.

- Se aplican politicas de revision, mejora y actualizacion de aspectos relativos a
la accesibilidad y calidad del Portal de manera continua. Con ello, se ha conse-
guido posicionar y mantener, por encima de la media del resto de portales del
Gobierno de Canarias, al Portal de Transparencia. Prueba de ello es que se ha
mejorado, respecto al afo anterior, la puntuacién media del sitio web, pasando
de un 8.59 en 2021 a un 8.85 en 2022 y primer semestre de 2023, ultima eva-
luacion realizada.
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6.4 ANEXO IV. Resultados de la autoevaluaciéon T-Canaria

Resultado autoevaluacion

ICIO (Max. 1)

ICS (Max. 1)

ICPA (Max. 10)
9.37

[TV (Max. 1)

ITCanarias(Max. 10)

Resultado de la autoevaluacion 2022 y primer semestre de 2023.
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